
 

 

Garantiebedingungen Giesen Coffee Roasters 
 
Giesen Coffee Roasters gewährleistet das einwandfreie Funktionieren der von Ihnen 
gekauften Produkte, nach Maßgabe der nachstehenden Bedingungen. 
 
Artikel 1 
Giesen Coffee Roasters beseitigt kostenlos nach Maßgabe dieser Bedingungen Mängel an 
Giesen Coffee Roasters, die sich innerhalb von 400 Brennstunden nach Ingebrauchnahme 
des Produktes ergeben, mit einem Maximum von zwölf Monaten. Im Falle gebrauchter 
Produkte hat es sich um Mängel an Giesen Coffee Roasters zu handeln, die sich innerhalb 
von 200 Brennstunden nach Ingebrauchnahme des Produktes ergeben, mit einem Maximum 
von sechs Monaten. Für Ersatzteile gilt der gleiche Zeitraum, jedoch gerechnet ab 
Rechnungsdatum. 
 
Artikel 2 
Die Gewährleistung bezieht sich nur auf die während der Gewährleistungsfrist ans Licht 
gekommenen Mängel, sofern diese Mängel auf Material- oder Fabrikationsfehlern beruhen. 
Beim Auftritt solcher Mängel werden die betreffenden Ersatzteile kostenlos zur Verfügung 
gestellt und werden keine Arbeitskosten berechnet. Die Garantieleistung beinhaltet, dass das 
Produkt kostenlos in dem Zustand zurückgebracht wird, in dem es sich vor Auftreten des 
Defektes befand. 
 
Artikel 3 
Ein Mangel ist unverzüglich zu melden, wobei der Garantieanspruch erlischt, wenn der 
Mangel nicht innerhalb von 48 Stunden nach Feststellung per E-Mail an die E-Mail-Adresse  
service@giesencoffeeroasters.eu . gemeldet wurde. 
 
Artikel 4 
Auswechselte Teile werden nach Wahl das Eigentum von Giesen Coffee Roasters. 
 
Artikel 5 
Der Garantieanspruch erlischt, wenn eine unsorgfältige Nutzung vorliegt und/oder nicht 
nachgewiesen werden kann, dass das Produkt nach der Installation von Giesen Coffee 
Roasters gemäß den von Giesen Coffee Roasters  vorgeschriebenen 
Wartungsanforderungen gewartet wurde. 
 
Artikel 6 
Die Gewährleistung bezieht sich nicht auf Mängel durch Transportschäden, die ohne die 
Verantwortung von Giesen Coffee Roasters entstanden sind, sowie eine unfachmännische 
Installation und/oder Montage. 
 
Artikel 7 
Der Anspruch auf Gewährleistung erlischt, falls der Defekt  durch Reparaturen oder Eingriffe 
seitens Dritter, d.h. nicht von Giesen Coffee Roasters, innerhalb der Gewährleistungsfrist, 
verursacht wird und/oder das Produkt mit Zubehör oder Teilen ausgestattet ist, die nicht 
original sind.  
 
  



 

 

Artikel 8 
Die Reparatur unter Gewährleistung hat weder eine Verlängerung der Gewährleistungsfrist 
noch den Beginn einer neuen Gewährleistungsfrist zur Folge, abgesehen von den Teilen, die 
bei der Reparatur verarbeitet wurden. 
 
 
 
Artikel 9 
Die allgemeinen Geschäftsbedingungen der Giesen Coffee Roasters finden auf diese 
Garantiebedingungen entsprechende Anwendung. Im Falle von Widersprüchen zwischen 
allgemeinen Geschäftsbedingungen und den Garantiebedingungen gelten die 
Garantiebedingungen. 
 
 


